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금융산업의 노사관계 평가와 전망*

박 용 철**

1)

2018년 금융산업의 전반적인 노사관계를 보면, 이전 정부에 비해 보다 안정적인 노사관계

바탕 위에서 크고 작은 문제들에 대한 본격적인 논의와 활동이 진행된 시기로 판단된다. 이

과정에서노사가공감하는현안들에대한논의가일부진전되면서긍정적인성과도있었지만

여전히 문제해결을 위해 보다 많은 시간과 노력이 필요하다는 사실을 확인할 수 있었다. 이

글은 2018년도금융노조및금융산업사용자협의회를중심으로한은행산업과제2금융권중심

인 사무금융노조 및 사용자 간의 노사관계 실태를 분석하고자 한다. 

Ⅰ. 금융산업 현황

<표 1>은우리나라주요금융기관현황을정리한것이다. 전반적으로은행업과보험업, 증권

및선물업등대부분의금융기관은최근비슷한숫자를유지하고있지만, 자산운용사와신기술

금융사는 큰 증가세를 보이고 있다.

금융및보험업의세가지중분류별종사자현황을살펴보면, 먼저금융업종사자는 2012년

상반기 238,992명에서 2017년하반기 257,073명으로 7.6% 증가하였으며, 2012년상반기부터현

재까지꾸준히증가하는추세를유지하고있다. 보험및연금업종사자는지속적으로증가하는

추세로서 2012년상반기 99,474명에서 2017년하반기 106,699명으로 7.3% 증가하였으며, 2013년

상반기에증가한이후현재까지비슷한수준을유지하고있다. 금융및보험관련서비스업의인

원은비슷한수준을유지하고있는데, 2012년상반기 105,962명에서 2017년하반기 94,516명으로

10.8% 감소하였으며, 2015년 상반기부터 현재까지 비슷한 수준을 유지하는 것으로 나타났다.

* 이 글은 고용노동부 학술연구용역사업의 일환으로 수행한 �2018년도 노사관계 실태분석 및 평가� 보고서를 

요약․보완한 것이다. 

** 한국노동사회연구소 선임연구위원(pyc69@hanmail.net).



51

특집 Ⅱ: 금융산업의 노사관계 평가와 전망

<표 1> 주요 금융기관 현황

(단위: 개소)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

은행업

일반은행 13 13 13 12 12 14

특수은행 5 5 5 5 5 5

외은지점 31 32 31 33 34 31

소 계 49 50 49 50 51 50

보험업

생명보험 24 25 25 25 25 25

손해보험 31 31 31 31 32 32

소 계 55 56 56 56 57 57

증권 및 

선물업

증권 61 62 58 56 53 54

선물 7 7 7 6 5 5

소 계 68 69 65 62 58 59

자산운용 및

부동산신탁업

자산운용 82 84 86 93 165 195

부동산신탁 11 11 11 11 11 11

소 계 93 95 97 104 176 206

상호저축은행 상호저축은행 96 91 87 79 79 79

여신전문회사

신용카드 7 8 8 8 8 8

리스 27 26 28 26 25 26

할부금융 19 19 19 20 21 21

신기술금융 12 14 18 24 31 38

소 계 98 100 98 100 102 100

전 체 459 461 452 451 523 551

주: 협동조합(농수산림조합, 신용협동조합)은 제외함.

자료: 은행연합회(2017), 생명보험협회(2017), 손해보험협회(2017), 금융투자협회(2017), 저축은행중앙회(2017), 여신금

융협회(2017)를 정리.

<표 2> 금융 및 보험업 종사자 추이

(단위: 명, %)

전 체 금융업 보험 및 연금업
보험 및 연금업 관련 

서비스업

2012 1/2 444,448 238,992 99,474 105,982

2012 2/2 452,782 241,960 97,939 112,883

2013 1/2 460,809 247,924 116,082 96,803

2013 2/2 468,830 249,068 119,504 100,258

2014 1/2 445,290 248,011 107,970 89,309

2014 2/2 470,351 245,047 115,757 109,546

2015 1/2 444,218 248,899 102,918 92,401

2015 2/2 452,408 249,720 107,911 94,777

2016 1/2 444,648 249,094 101,748 93,806

2016 2/2 456,797 251,669 108,976 96,152

2017 1/2 456,972 256,587 110,200 90,185

2017 2/2 458,288 257,073 106,699 94,516

자료: 고용노동부, ｢직종별 사업체노동력조사｣, 2012~2017, Retrieved from http://kosis.kr.
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한편경제활동인구조사부가조사에의하면, 2017년 8월기준으로금융및보험업의경우종

사자 758천 명 중에서 201천 명(26.6%)이 노조에 가입한 것으로 나타나 전체 산업 평균인

12.4%에비해 2배이상높은것으로나타났다. 금융및보험업의연도별조직률은 2013년최고

치인 25.7%를보이다가 2014년 25.1%로 0.6%p 하락했으나, 2015년에는다시 25.4%, 2017년에

는 최고치인 26.6%로 상승했음을 알 수 있다.

<표 3> 주요 산업의 노조가입률 추이

(단위: 천명, %)  

2014. 8 2015. 8 2016. 8 2017. 8

임금

근로자

수

조합원 

수
가입률

임금

근로자

수

조합원 

수
가입률

임금

근로자

수

조합원 

수
가입률

임금

근로자

수

조합원 

수
가입률

제조업 3,831 610 15.9 4,006 665 16.6 3,989 627 15.7 4,018 634 15.8

건설업 1,360 36 2.6 1,388 37 2.7 1,480 42 2.8 1,513 55 3.6

금융 및 보험업 805 202 25.1 751 191 25.4 776 176 22.7 758 201 26.6

사업시설관리․사업

지원 서비스업
1,100 52 4.7 1,166 73 6.3 1,292 64 4.9 1,306 73 5.6

공공행정․국방 

․사회보장 행정
974 268 27.5 950 290 30.5 1,025 320 31.2 1,103 329 29.8

교육서비스업 1,428 251 17.6 1,458 246 16.9 1,494 250 16.8 1,538 261 17.0

보건 및 사회복지사업 1,638 138 8.4 1,695 127 7.5 1,817 128 7.0 1,852 160 8.6

전 체 18,777 2,341 12.5 19,312 2,379 12.3 19,743 2,365 12.0 20,006 2,479 12.4

자료: 통계청, ｢경제활동인구조사 부가조사｣, 각 연도; 한국노동연구원(2018), ｢2018 KLI 노동통계｣. 

Ⅱ. 금융산업 노사관계

1. 은행산업 노사관계

가. 은행산업 노사관계 당사자 및 교섭구조

현재은행산업의노사관계당사자는주로은행권을중심으로조직되어있는전국금융산업

노동조합과 이에 대응하는 사용자조직인 금융산업사용자협의회라고 할 수 있다. 

전국금융산업노동조합은 1960년 7월 23일조흥은행, 상업은행, 제일은행, 한일은행, 서울은
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행등 5개시중은행단위노조를기반으로한전국은행노동조합연합회를모태로하고있으며, 

2018년 6월기준으로 34개단위조직에조합원 100,462명이가입하고있다. 최근에는여성조

합원이 증가하여, 남성 조합원보다 1만 명 이상 많은 53,358명으로 나타났다. 이러한 현상은

상대적으로퇴직인력에남성조합원이많은반면정규직화한여성조합원의증가때문인것으

로 풀이할 수 있다(금융노조 간부 인터뷰, 2018).

<표 4> 전국금융산업노동조합 조직 현황

(단위: 개소, 명)

조직 수 남성 조합원 여성 조합원 전체 조합원

2011년 - 50,538 42,706 93,244

2012년 - 49,938 48,895 98,833

2013년 - 49,658 52,332 101,990

2014년 36 50,782 50,559 101,341

2015년 35 50,067 50,031 100,098

2016년 35 - - 107,405

2018년(6월) 34 42,929 53,358 100,462

자료: 한국노동연구원(2018), ｢2018 KLI 노동통계｣; 한국노동조합총연맹(2018), 내부자료.

은행산업의 사용자단체는 2003년부터 사실상 은행연합회가 그 역할을 수행하였다. 2003년

도교섭부터각은행사용자들은전국은행연합회에교섭권과체결권, 교섭위원선정권을위임

하여교섭을수행하도록하였다. 그후, 2010년 4월에는금융산업사용자협의회가공식출범했

다. 금융산업사용자협의회는정관에따라회장이단체교섭권․단체협약체결권․교섭위원선

정권 등을 갖고 금융권 사용자를 대표해 노조와 산별교섭을 진행하고 있다. 

금융산업사용자협의회는 2016년성과연봉제로인한노사갈등으로일부회원사가탈퇴선언

을하기도했지만, 2017년 11월산별교섭재개로현재는기존의조직을유지하면서정상적인

활동과 역할을 하고 있다.

나. 2018년 은행산업 단체교섭 현황

금융노조는매년초전국대의원대회와대표자회의, 상임간부회의등을거쳐교섭안건을정

하고교섭에임하는데, 2018년금융노조의주요요구안은 관치금융철폐, 양성평등과모성보

호, 사회공헌, 양극화해소, 5대노동법안과 2대지침대응, 현안근로조건개선등, 그리고임금

인상과 관련된 것이다.

2018년교섭기간은최근수년간에있었던교섭에비해다소짧았다. 그이유는 2016년교섭
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<표 5> 2018년 단체교섭 주요 합의 내용

○주요 합의 사항

-임금 2.6% 인상 및 인상분 중 노사 각 0.6% 출연, 총 2천억 원 규모 공익재단 설립

-주 52시간 상한제 연내 조기 도입

-임금피크제 2019년부터 진입 시점 1년 연장

- 9개월 이상 기간제 근로자 정규직 전환 제도, 기관별 상황에 맞게 도입

-중식시간 1일 1시간 휴게시간 보장을 위한 PC-OFF제 도입

-공짜노동, 장시간 노동 방지 위한 출퇴근기록시스템 도입

-과당경쟁 KPI제도 10월 말까지 개선

-임신 여성 노동자 1일 2시간 단축근무

-초등학교 입학기 자녀 둔 직원 요청 시 3월에 10시 출근

-배우자 출산휴가 5일에서 10일로 확대, 난임휴가 신설 등

1) 임금피크제 

○임금피크제 진입시점 1년 연장(2019년부터)

-장년층 노동자를 도태시키는 현행 제도를 개선하기 위한 조치로 2019년 1월 1일부터 임금피크제 진입시점

이 1년 연장된다.

2) 비정규직 보호

○ 9개월 이상 근무 기간제근로자의 정규직 전환

-금융노조는 파견 및 용역노동자 사용을 최소화하고, 불가피한 경우라면 현 근로조건의 개선을 요구해 왔다.

이번 교섭으로 은행텔러 등을 비롯한 금융기관 고유 상시업무의 기간제근로자 사용을 자제하며, 해당 업무

에 9개월 이상 근무한 기간제근로자를 정규직으로 전환하는 제도를 기관별 상황에 맞게 도입하기로 했다.

3) 주52시간 노동시간 단축

○주52시간 상한제 2018년 12월 31일까지 조기 도입

○ 1일 1시간 중식시간 보장을 위한 휴게시간 보장 PC-OFF제 도입

○공짜노동, 장시간 노동 방지 위해 출퇴근시간기록시스템 설치

-주 52.4시간의 장시간 노동에 시달리는 금융노동자들의 노동시간 단축 방안에 합의했다. 또한 퇴근시간 이

후 휴대폰, 문자, SNS 등을 통한 업무지시를 자제하기로 했다.

4) 과당경쟁 해소 

○KPI제도 개선, 미스터리쇼핑 및 CS 점검제도 개선 방안 논의

-노사는 과당경쟁방지TF를 통해 금융현장의 과당경쟁과 과도한 실적 중심 문화 개선 방안을 2018년 10월 

31일까지 논의해야 한다.

5) 금융산업공익재단/양극화 해소

○총액임금 기준 2.6% 임금인상

○저임금직군 임금인상률은 2.6% 이상

○별도직군/직급 노동자의 승격승진제도 도입

-사용자는 금융현장 내 양극화 해소를 위해 파견 또는 용역노동자의 사용최소화와 근로조건 개선을 위해 

노력하기로 했다. 또한, 별도직급/직군노동자가 상위직급으로 승격승진할 수 있는 제도를 마련키로 했다.

이와 함께 노사는 구조조정 지역의 회사 및 노동자에 금융지원 노력을 하기로 했다.

○금융노사 공동 2천억 원 출연, 금융산업공익재단 설립

-노동자는 임금인상분 중 0.6%p, 사용자는 이와 동일금액을 출연해 금융산업공익재단을 설립한다. 공익재

단은 일자리 창출과 청년실업 해소, 금융 취약계층 보호, 지방 소외계층 지원 등을 위한 사업을 수행한다.

이를 통해 ‘함께 살 수 있는 길’을 도모하고 함께 내일을 열어 가기로 했다

* 10월 4일, 금융산업공익재단 출범

자료: 금융노조(2018), 내부자료, 재정리(주요사항 발췌).
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결렬로인해임금을제외한단체교섭이 4년만에열리는것이었고, 그것을원만하게해결하려

는노사의노력이있었기때문이다(금융노조간부인터뷰, 2018), 하지만기간이다소짧았어도

논의과정에서는의견접근의어려움으로인한교섭결렬과중노위조정, 파업찬반투표등여전

히 많은 어려움이 있었다. 

<표 5>는 2018년도 노조요구안에 대한 협의를 바탕으로 한 주요 타결 내용이다. 2018년도

노사 합의 내용에서 특징적인 것은 그동안 시행상 논쟁이 되어 왔던 임금피크제와 관련해서

시작연령을 1년연장했다는점과주 52시간상한제의조기도입, 그리고실질적인휴게시간(중

식) 보장을위한 PC-OFF제시행에합의한점이다. 그리고무엇보다도양극화해소를위해금

융산업공익재단을설립하고, 노사공동으로 2천억원을출연하기로했다는점인데, 금융산업공

익재단은 10월 4일에 공식 출범하였다. 

다. 2018년도 은행산업 노사관계 주요 이슈

1) 금융산업공익재단 출범

2018년도금융산업노사가산별교섭에서합의한금융산업공익재단은 10월 4일청년실업해

소와일자리창출등사회공헌사업을추진하기위하여공식출범했다. 금융산업공익재단은노

사가 2012년, 2015년, 2017년세번에걸쳐사회공헌을목적으로적립한약 1천억원의기금과

2018년산별중앙교섭에서노조가임금인상분 2.6% 중 0.6%를출연하고사측도동일금액을출

연해 모은 약 1천억 원의 추가 재원 등 총 2천억 원 규모의 재원으로 조성된 공익재단이다.

금융산업공익재단은이사회와운영위원회그리고사업팀과지원팀등사무국으로구성되며

향후취약계층채용박람회지원등의일자리창출, 금융소비자보호및금융취약계층지원, 장

학사업, 국제 민간 교류 및 해외봉사활동 지원 사업 등을 수행하게 된다.

2) 경제사회노동위원회 금융업 업종위원회(금융산업위원회) 참여

2018년도의최근노사정사회적대화와관련하여금융노조는경제사회노동위원회에참여하

기로 결정하고, 본격적인 활동을 시작했다.

금융산업위원회는제2차노사정대표자회의(2018. 4. 3)에서구성하기로합의하면서진행되었

다. 5월 10일양대노동계는실무협의회에서금융업업종별위원회설치를공동으로제안하였

고, 노사정의 3차례간담회(8. 28, 9. 11, 9. 28)를거쳐제4차노사정대표자회의(2018. 10. 12)에서

금융산업위원회설치를의결하였다. 설치목적은 4차산업혁명등급격한금융시장환경변화

에따라향후금융산업의발전및좋은일자리를유지할수있는다각적인방안마련으로설정

하였으며, 주요 논의사항은 “금융산업 발전과 좋은 일자리 관련” 등이다. 논의기간은 2018년
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11월 19일부터 1년이며, 필요시 1년 이내로 운영기간을 연장하기로 하였다. 

위원회는우선적으로은행권을중심으로해당업종노사(금융노조 2인, 은행연합회와금융

산업사용자협의회각 1인), 정부 1인(금융위원회), 전문가(공익) 4인, 그리고위원장과간사 1인

으로 구성하였다. 

<표 6> 금융업 업종위원회 추진 과정

추진 내용

2018. 4. 3 제2차 노사정대표자회의에서 구성․운영키로 합의

2018. 5. 10 양대 노동계 금융업 업종별 위원회 설치 공동제안 

2018. 5. 17 금융업 설치 제안 양대 노동계 실무자 간담회

2018. 6. 27 양대 노조(금융노조․사무금융노조) 관계자 비공식 간담회

2018. 8. 28～ 9. 28 금융업 설치 관련 노사정 3차례 간담회

2018. 10. 12 제4차 노사정대표자회의 금융업위원회 설치 의결

2018. 11. 19 금융산업위원회 발족

2018. 11. 22 경제사회노동위원회 본위원회 출범

자료: 경제사회노동위원회(2018), 내부자료 정리.

2. 사무금융부문 노사관계

가. 사무금융부문 노사관계 당사자 및 교섭구조

한국노총산하의전국금융산업노동조합이주로은행산업을대표하는조직인데반해민주

노총 산하의 전국사무금융노동조합연맹과 전국사무금융서비스노동조합은 주로 증권사와 보

험사, 협동조합 등을 대표하는 조직이다.   

전국사무금융서비스노동조합은 2016년 2월 24일 전국사무금융노동조합연맹(사무금융연맹)

에서제명되기전까지조직상으로전국사무금융노동조합연맹의산하지부로서존재하였으나, 

연맹과 노조 간의 인식차이를 극복하지 못하고 결별하게 되었다. 

전국사무금융노동조합연맹은 현재 6개 업종본부와 1개 지역본부, 총 131개가 존재하지만, 

전국사무금융서비스노동조합으로전환한 65개지부를제외하면미전환노조는 66개로구성되

어있다. <표 7>에서보는바와같이 2017년말기준으로전국사무금융노동조합연맹의조합원

은 총 29,426명이다. 

전국사무금융서비스노동조합은 형식상 전국사무금융노동조합연맹 소속이지만, 연맹과는

별도의조직으로되어있다. 2018년 9월기준으로총 85개지부, 45,000여명의조합원들이소

속되어 있으며, 증권업종본부는 총 14개 증권사지부, 1만여 명의 조합원으로 구성되어 있다.
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<표 7> 전국사무금융노동조합연맹 조직 현황(2017년 말)
(단위: 개소, 명, 세)

노조 수

(지부/지회)

조합원 현황 전임(상근)

간부 수

확대간부(단위

대의원포함)수전체 여성 비정규직 평균 연령

65 29,426 11,434 1,448 39.5 118 1,399   

자료: 민주노동조합총연맹(2018), ｢2017 사업보고｣정리.

사무금융연맹과사무금융노조소속사업장은주로대각선교섭이나개별교섭을하고있지만, 

사무금융노조의 증권업종본부는 과거 조직(전국증권산업노동조합)에서 행한 방식대로 2001년

부터 통일교섭을 이어오고 있다. 증권업종본부는 외환위기를 거치면서 1999년 3월 19일 8개

지부 3,790명의조합원들로구성된전국증권산업노조(증권노조)를모태로하고있다. 증권노조

는출범 2년차부터산별교섭의전망과협약의발전전망을가지고투쟁한결과임금협약과통

일단체협약을성취하였다. 이를통해임금인상및근로조건전반은통일단체협약으로정하고, 

지부별로 필요한 내용은 지부 보충협약을 통해 진행하는 구조가 만들어졌다. 

사무금융노조의규약제60조에의하면, 단체교섭권과체결권은조합에있으며, 조합내모든

단체교섭 대표자는 위원장이 된다고 규정하고 있다. 위원장은 단체교섭을 위임할 수 있으며, 

이경우교섭을위임받은단위는교섭위원회를구성해야한다. 이러한규약의내용으로볼때, 

사무금융연맹에서 산별노조 건설을 위해 새 조직을 설립했음을 알 수 있다. 

사무금융연맹의규약(제57조)에는단체교섭권과관련해서연맹의위원장은가맹조합의단

체교섭에있어서노동조합법및노동관계조정법제29조제2항의규정에의한위임을받아그

단체교섭권을 행사할 수있다는것과연맹은노동조합법및 노동관계조정법제40조제1항에

의거가맹조합의단체교섭에적극개입할수있다는규정을두고있다. 쟁의관련규정(제58

조)은가맹조합이노사간의분규로쟁의가발생할때에는연맹은이를적극지도, 지원한다고

만 규정되어 있다. 

나. 2018년 사무금융 노사의 단체교섭 현황

사무금융노조는교섭의핵심인임금인상요구안과단협공동요구안을 <표 8>과같이제시하

였다. 산별노조로서의 역할을 하고자 하는 사무금융노조의 의지를 확인할 수 있다. 

통일교섭을진행해오고있는증권업종본부의 2017년교섭상황을보면, 5.0% +∝의임금요

구안을비롯해경영참여, 경영정보공개, 신기술도입에대한보호, PC-OFF제, 조합원가입범

위확대, 가족돌봄휴가, 직장보육시설, 중증장애자녀특별의료비, 고용보장, 가정의날, 육아휴

직, 배우자출산휴가, 비정규직의처우등에대하여요구안을제시하였으며(2017. 8. 16), 우여곡

절 끝에 2018년 4월 6일 통일단체협약을 체결하였다. 주요 합의사항은 <표 9>와 같다.
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<표 8> 2018년 사무금융노조 임금인상 요구안 및 단협 공동요구안

1. 임금인상 요구(안)

1) 2018년 임금 인상 요구(안) 기준은 4.7%+@로 한다. 단, 4.7% 이하로는 요구할 수 없으며, 업종 간 형평성,

지부 간 격차를 고려하여 +@를 업종 및 지부별로 결정한다.

경제성장률 3.0% +물가상승률 1.7% = 4.7% +@

* +@ :업종별 형평성, 지부 간 격차 해소 등

**경제성장률, 물가상승률 :한국은행이 발표한 2018년도 전망치임(2018. 1).

2) 사회연대기금 출연

가) 양질의 일자리 창출, 비정규직 정규직화 및 정규직과 비정규직 간 차별 해소, 각종 사회적 사업을 위한 

기금을 노사공동으로 출연토록 요구한다.

3) 임금체계 개악 저지

가) 정부에서 공공부문 비정규직의 정규직화를 추진하며 임금체계를 직무급제로 전환하려고 시도하고 있음.

공공부문의 직무급제 전환을 놓고 경총을 비롯한 민간에서 직무성과급제로의 임금체계 개악을 시도하

려는 흐름이 나타나고 있음,

나) 합리적인 임금체계에 대한 사회적 합의와 노조 내부의 결정이 이뤄지기 전까지 어떠한 형태의 임금체계 

개악에 대해서도 저지해야 함. 특히 공공금융업종의 경우 공공부문의 직무급제도가 넘어올 가능성이 높

은만큼 이에 대한 대비가 필요함.

다) 임금체계 개악 저지를 위해 우선적으로 직급별 임금하한선을 설정하도록 함.

2. 단체협약 공동요구(안)

1) 노동시간 단축 및 포괄임금제도 폐지

가) 주40시간노동 초과 금지

나) PC-ON OFF제도 시행

2) 노동자(조합) 경영참여

가) 경영참여 보장

나) 사외이사 추천권

다) 낙하산 인사 근절

라) 임원후보추천위원회

3) 고용안정

가) 총고용 유지

나) 신기술 도입에 대한 보호

다) 고용안정기금

4) 조합원가입 범위 확대

5) 비정규직 정규직화

가) 비정규직 사용 제한

나) 비정규직의 정규직 전환

다) 비정규직직군 별도편제의 제한

라) 외주, 용역, 도급 대체 금지

6) 남녀차별 등 사업장 내 차별개선

7) 건강권 확보

가) 감정노동자 보호

나) 직장 내 괴롭힘 근절 및 예방교육

다) 산업안전보건위원회 설치

자료: 사무금융노조(2018), 내부자료 재정리(주요사항 발췌).
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<표 9> 2017년 사무금융노조 증권업종본부 임금 및 통일단체협약 합의사항(2018. 4. 6)

2017년 임금 및 통일단체협약 합의사항

1. 2017년도 임금은 총액대비 2% 인상하되, 그 지급방법은 지부별 합의를 통해 결정한다.

1. 임금합의서 외에 다음 사항에 대하여 합의한다.

- 임금 1% 상당의 복지사항 신설 또는 상향(단, 구체적 실행방안은 지부별 합의를 통해 결정) + @

- 단, @와 관련하여 조합원의 권익향상을 위해 각 지부에서 성실히 논의함.

제57조(출산전후휴가) ①사용자는 임신 중의 여성조합원에 대하여는 110일(한 번에 둘 이상 자녀를 임신한 경

우에는 120일) 이상의 유급휴가를 주어야 하며, 출산 후에 60일 이상이 보장되도록 하여야 한다.

②사용자는 임신 중인 여성 근로자가 휴가를 청구하는 경우 1회 분할하여 휴가를 사용하게 할 수 있다. 이 경

우 출산 후의 휴가 기간은 연속하여 60일 이상이 되어야 한다.

③사용자는 임신 중인 여성조합원의 청구가 있을 시 본인의 의사에 따라 경이한 작업으로 배치 전환하여야 

하며, 시간외 노동 및 야간근로를 시키지 못한다.

④사용자는 배우자가 자녀를 출생할 시 남성조합원에게 5일의 출산유급 간호휴가를 주어야 한다.

제66조(시간외 근로) ①사용자는 산후 1년이 경과하지 아니한 여성에 대하여는 1일에 2시간, 1주일에 6시간,

1년에 150시간을 초과하는 시간외 근로를 시키지 못한다.

②사용자는 pc-off제, 부서장 사전승인제, 사내방송을 통한 퇴근시간 공지 등 장시간 근로를 해소하기 위한 구

체적 방안을 각 지부별로 합의한다.

제67조(가정의 날) 직원 및 직원 가정을 위한 가정의 날 시행 방안을 지부별로 협의한다.

제86조(의료비 보조) ①사용자는 별도의 노사합의에 의한 의료비를 지급하여야 한다.

➁사용자는 중증장애인 자녀를 둔 조합원을 지원하기 위해 노력하며, 구체적인 사항은 별도의 노사합의에 따

른다.

자료: 사무금융노조(2018), 내부자료.

증권업종본부는 2018년도통일단체교섭에서 KB증권노사가새롭게교섭에참가하면서교

보증권, 신한금융투자, 하나금융투자, 하이투자증권, 한국투자증권, KB증권, NH투자증권, SK

증권등총 8개사노사대표자가참석하여 6월 5일부터교섭을진행하고있으며, 요구안과진

행사항은 <표 10>과같다. 증권업종본부는특히증권업종의장시간노동을해소하기위해주

40시간노동확립을위해시간외노동금지, PCC-OFF제실시, 적정인력확보등다양한요구안

을 제시하고 있으며, 상당부분 합의에 이를 전망이다(증권업종본부 단체교섭대표자 인터뷰, 

2018. 11). 
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<표 10> 2018년 사무금융노조 증권업종본부 산별중앙교섭 요구안 및 진행사항(11월 말)

<현재 진행사항>

- 2018년 7월 1일 기준 법 개정(금융업종 1년 유예로 2019년 7월 1일 적용)

- 통일단협 시간외근무 관련 2018년 12월 31일까지 구체적 방향 설정 위한 잠정합의

- 현재 KB증권 PC-ON, OFF 합의 지부 내 정확한 근무시간 정착 중

- 각 회사별 부서 내 필요 적정인력 파악 및 유연근무 관련 논의 중

1. 2018년 증권업종 통일 임금인상 요구안

- 2018년 임금 인상 요구(안) 기준 6.2% +@로 한다.

- 낮은 임금 계약직 직원의 경우 임금인상 요구안에 추가하여 임금을 가산한다.

- ‘+@’는 각 지부별 형평성, 격차 등을 고려하여 결정한다.

<현재 진행사항>

- 3.2% + 200만 원으로 잠정 합의 예정

2. 2018년 증권업종 통일 단체협약 요구안

1) 주 40시간 노동시간 확립

- 통일 단체협약 기준 근무시간 :평일 08시부터 17시까지 

- 시간외 근무 준수를 위한 노사 합의(초과노동금지)

- 포괄임금제 폐지

- <PC-ON/OFF> 등 시간외 근무 측정을 위한 구체적 방안 마련

- 적정 인력 충원(주 40시간 노동을 위한 부서별 적정인력 확보)

- 건강권 보장(일 1시간 휴게시간 보장 및 업무창구 3인 이상 배치)

2) 복지제도 상향

- 각 지부별 다른 휴직제도 통일 및 휴직자 처우 상향

‧불임휴직, 가족돌봄휴직 등 신설 및 휴직 시 100만 원 지원금 보장

- 출산 전후 휴가 확대

‧출산 전후 휴가 110일(다태아 120일) → 출산 전후 휴가 120일(다태아 150일)

- 육아휴직 및 육아기 근로시간 단축 

‧육아휴직 및 육아기 근로시간 단축기간 2년으로 확대

- 취학 전 자녀 교육비 지원

‧취학 전 자녀에 대한 교육비 지원을 3년간, 매월 30만 원으로 한다.

- 건강검진 대상 및 검진 범위 확대

‧직원 30세, 직원 가족 1인 35세 이상 매년 종합검진 실시, 검진금액은 45만 원

- 우리사주신탁제도 도입 및 우리사주조합 운영

<현재 진행사항>

- 대부분 요구사항 합의 예정

3. 올바른 근무환경 정립

- 직장 내 성희롱, 폭언, 폭행, 괴롭힘 예방 및 금지

<현재 진행사항>

- 법적인 문구 및 강제성을 갖는 다양한 부분에 대해 논의하기로 합의

- 고객 등에 의한 성희롱, 폭언, 폭행 예방 및 금지 

- 실제 감정노동에 대한 피해가 발생했을 시 유급휴가 등을 보장하고 구체적인 조치를 취함으로써 2차 피해 

방지
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<표 10>의 계속

- 직장 내 갑질문화 근절

‧직원 간 갑질 근절을 위한 연 2회 이상 교육실시, 피해사례 접수 시 즉각 조치

‧노사동수의 조사위원회를 꾸려 피해자를 보호하고 가해자의 징계수위를 정한다.

- 근무시간외 업무지시 금지

‧근무시간외 업무외 지시의 경우 직장 갑질로 인정 처벌

‧근무시간외 업무관련 지시의 경우 시간외 근로에 준하여 시간외 수당 지급

4) 노동조합의 경영 참여 및 보장

- 노동조합의 경영참여 보장

‧노동조합 또는 노동자 대표를 이사회 구성원으로 한다.

‧경영투명성 확보를 위해 임원회의 시 노동조합 또는 노동자대표의 참석을 보장한다.

- 사외이사 추천권 

‧노동조합에 사외이사를 추천하게 하며, 추천된 인사 중 1인 이상 사외이사로 선임      

- 사용자단체 구성 

‧사용자는 원활한 노사교섭을 위하여 사용자단체를 구성하여 산별교섭에 임한다.

‧사용자단체는 증권업종 전반적인 제도의 개선을 위하여 노력한다.

<현재 진행사항>

- 전체적으로 합의는 어려울 것으로 예상

자료: 사무금융노조(2018), 내부자료.

다. 2018년도 사무금융 부문 노사관계 주요 이슈

1) 사회연대기금 조성(우분투1) 프로젝트)

사무금융노조는 2018년부터전태일열사 50주기가되는 2020년까지사회연대기금을조성하

기로하고, 현재추진중에있다. 사무금융노조는지난 2월 7일대의원대회에서사회연대기금

을통한산별교섭전략을수립하고불평등양극화해소를위한특별위원회를구성, 3월국회토

론회와 4월선포식을열고, 지난 2011년 12월 15일산별노조가출범한이후 7년만에첫번째

산별중앙교섭을 개최하였다. 

사회연대기금은불평등, 양극화해소를위해노사정이논의하고노사가공동으로출연하는

기금으로정의했다. 이는청년일자리창출, 비정규직정규직화, 최저임금 1만원실현등불평

등, 양극화해소의마중물역할을하며약탈금융, 상대적고임금이라는부정적이미지를탈피

하는한편노사가동행하여사회변화를선도하는주역으로재평가되는계기를마련하자는의

미도담긴다. 구체적인사회연대기금규모는 2018년부터 2020년까지매년 200억원씩, 총 600

억 원의 기금을 모금하자는 목표를 설정했다.

그동안 우분투 프로젝트와 관련한 특별위원회의 주요한 활동 내역을 정리한 것이 아래의

1) ‘네가 있어 내가 있다.’라는 의미의 아프리카 코사족 말을 사용하였다.
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<표 11>이다. 현재까지각지부의단체교섭이진행중에있는데, 사회연대기금조성에합의하

여기금을출연하기로결정한지부는 KB증권, KB국민카드, 애큐온저축은행, 교보증권, 하나외

환카드, 신한생명보험등 6개이며, 기금출연에관한합의는지속적으로증가할것으로보인다

(사무금융노조 간부 인터뷰, 2018. 11).

<표 11> 우분투 프로젝트 관련 특별위원회 활동 내역

활동 내역

2018. 3. 5～10. 22

2018. 3. 6～3. 27

2018. 3. 28

2018. 4. 18

2018. 6. 5

2018. 8. 2

2018. 9. 14

2018. 10. 4

2018. 10. 17

2018. 11. 14

2018. 11. 28

2018. 12. 11

양극화 해소 특위 1～32차 회의

각 본부 및 지부별 간담회

불평등 양극화 해소를 위한 대안 모색 국회 토론회

사무금융 노․사 사회연대기금 선포식

사회연대기금 조성 제1차 사무금융 노․사 산별중앙교섭

KB증권지부 사회연대기금 1호 합의(2018 : 8억 원, 3년간 출연)

KB국민카드지부 사회연대기금 2호 합의(2018 : 5억 원, 3년간 출연)

애큐온저축은행지회 사회연대기금 3호 합의(2018 : 8천만 원, 3년간 출연)

교보증권지부 사회연대기금 4호 합의(2018 : 2.8억 원, 3년간 출연)

하나외환카드지부 사회연대기금 5호 합의(3년간 6억 원 출연)

사무금융 우분투재단 출범 토론회 및 발기인 창립총회

신한생명보험지부 사회연대기금 6호 합의(3년간 6억 원 출연)

자료: 사무금융노조(2018), 우분투통신, 재정리.

Ⅲ. 2018년 노사관계 평가 및 2019년 전망

이상에서살펴본 2018년금융산업노사관계를바탕으로그특징과시사점을정리하면다음

과 같다.

첫째, 금융권노조내부의고유한이슈해결을위해노력했으며, 일정부분성과를거뒀다는

점이다. 금융노조는 관치금융 철폐, 양성평등 및 모성보호, 사회공헌, 경영참여, 양극화 해소, 

5대노동법안, 현안노동조건개선등을관철시키기위해다양한요구안을제시하였으며, 임금

피크제진입 1년연장, 주52시간상한제연내도입, 1일 1시간중식시간보장을위한 PC-OFF제

도입, 과당경쟁 KPI제도 10월말까지개선, 임신여성노동자 1일 2시간단축근무등모성보호

영역에서의미있는성과를거뒀다. 사무금융노조의증권업종본부역시장시간노동을해소하

기위해주 40시간노동확립을위해시간외노동금지, PC-OFF제실시, 모성보호등의영역에

서 성과를 거둘 것으로 예상된다.

둘째, 사회연대기금을통해사회공헌에대한관심이확산되었다는점이다. 금융노조에서는
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금융산업공익재단을설립하고노사공동으로 2,000억원을공동출연하기로하였으며, 사무금

융노조에서도 사회연대기금(우분투 프로젝트)을 조성하기로 합의하고 현재 지부별로 합의를

추진하고 있다. 

셋째, 은행산업노사의경제사회노동위원회금융산업위원회참여를통해사회적대화의기

반을마련했다는점이다. 금융산업위원회의핵심의제가노동시간단축을통한일자리창출로

결정된만큼향후성과가기대되고있다. 아울러사무금융노조의참여가실현되어보다다양한

의제 논의가 필요할 것으로 보인다.

넷째, 최근쟁점이되고있는다양한현안들에대한논의와해결노력이다. 모성보호, 근로시

간단축, 경영참여, 정규직전환등에대하여교섭에서다양한요구를하고적극적해결의지로

성과를 거뒀으며, 이와 함께 금융노조에서는 산별교섭제도 개선, 과당경쟁 해소, 금융선진화

등과관련한 4개의 TF 구성에합의하여보다집중적인해결의지를보였다. 사무금융노조에서

도 노동시간 단축과 실질적인 휴게시간 보장, 포괄임금제 폐지 등 다양한 이슈에 대한 해결

의지가 두드러졌다.

2019년의노사관계는 2018년노사관계기조가유지되는가운데, 2018년에시작한사회연대

기금, 경제사회노동위원회의금융산업위원회등에서활발한활동이예상되고있다. 그리고다

양하고확산된이슈들에대한보다활발하고적극적인논의가예상되고있다. 다만, 금융산업

의특성상경제환경이나경기변동, 금융정책, 수익성등에민감할수밖에없기때문에노사관

계 역시 그에 따른 영향을 받을 것으로 예상된다. 
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